BIOFA ¢®»

WOHNGESUND & NACHHALTIG

Allgemeine Geschiftsbedingungen
§ 1 Allgemeines, Geltungsbereich

|. Die Lieferungen, Leistungen und Angebote der BIOFA GmbH, Dobelstr. 22, 73087 Bad Boll, (nachfolgend
BIOFA genannt) erfolgen aufgrund dieser Geschaftsbedingungen.

BeiVertragen, die uber unseren Online-Shop abgeschlossen werden, gelten unsere allgemeinen Geschafts-
bedingungen Online-Shop.

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fur alle gegenwartigen und zukiinftigen Geschaftsbeziehun-
gen, auch wenn sie nicht nochmals ausdrucklich vereinbart werden. Mit der Erteilung des Auftrags erklart
der Kunde, dass ihm die Geschaftsbedingungen bekannt sind und er mit diesen einverstanden ist.

2.Verbraucher im Sinne dieser Geschaftsbedingungen sind natiirliche Personen, mit denen in Geschaftsbe-
ziehungen getreten wird, ohne dass diesen eine gewerbliche oder selbststandige berufliche Tatigkeit zuge-
rechnet werden kann.

Unternehmer im Sinne dieser Geschaftsbedingungen sind naturliche oder juristische Personen oder rechts-
fahige Personengesellschaften, mit denen in Geschaftsbeziehungen getreten wird, die in Ausiibung einer
gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handeln.

Kunden im Sinne dieser Geschaftsbedingungen sind sowohl Verbraucher als auch Unternehmer.

3.Abweichende, entgegenstehende oder erganzende allgemeine Geschaftsbedingungen werden, selbst bei
Kenntnis nicht Vertragsbestandteil, auch wenn BIOFA diesen Geschaftsbedingungen nicht widerspricht, es
sei denn, ihrer Geltung wird ausdricklich schriftlich zugestimmt.

§ 2 Angebot und Vertragsschluss

|. Die Angebote von BIOFA sind, sofern nicht ausdriicklich anders bezeichnet, freibleibend.

Technische Anderungen sowie Anderungen in Form, Farbe und / oder Gewicht bleiben im Rahmen des Zu-
mutbaren vorbehalten.

Die zu dem Angebot gehorenden Unterlagen, wie Abbildungen, Zeichnungen, Gewichts- und MaBangaben
sind nur annahrend maBgebend, sowie sie nicht ausdriicklich als verbindlich bezeichnet sind.

An Kostenvoranschlagen, Zeichnungen und anderen Unterlagen behalt sich BIOFA Eigentums- und Urhe-
berrechte vor, sie diirfen Dritten nicht zuganglich gemacht werden.

2. Mit der Bestellung erklart der Kunde verbindlich, die bestellte VWare erwerben zu wollen.

3. BIOFA ist berechtigt, das in der Bestellung liegende Vertragsangebot innerhalb von 2 Wochen nach Ein-
gang anzunehmen. Die Annahme kann entweder schriftlich oder durch Auslieferung der Ware an den Kun-
den erklart werden.

Von BIOFA mitgeteilte Informationen tiber Waren und Leistungen werden nur dann Vertragsbestandteil,
wenn sie in einem verbindlichen Angebot, einer schriftlichen Auftragsbestatigung oder einem schriftlichen
Vertrag aufgefiihrt sind. Informationen und Angebote beziehen sich auf normale Standardqualitat und Aus-
fihrung. Allgemeine Angaben Uber Qualitat und Ausfiihrung sind nur als Mittelwerte anzusehen. Nebenabre-
den und Anderungen bediirfen der schriftlichen Bestitigung von BIOFA.
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4.Abweichungen zwischen Rechnung oder Lieferschein und der tatsachlich gelieferten Ware mussen vom
Kunden unverzuglich, spatestens 3 Tage nach Erhalt der Ware schriftlich mitgeteilt werden.

5. Der Vertragsschluss erfolgt unter dem Vorbehalt der richtigen und rechtzeitigen Selbstbelieferung durch
die Zulieferer von BIOFA. Dies gilt nur fiir den Fall, dass die Nichtbelieferung nicht von BIOFA zu vertreten
ist, insbesondere bei Abschluss eines kongruenten Deckungsgeschaftes mit dem Zulieferer von BIOFA.

Der Kunde wird Uber die Nichtverfugbarkeit der Leistung unverzuglich informiert. Die Gegenleistung wird
unverzuglich zurickerstattet.

6. BIOFA ist Urheber des Designs der Etiketten, Prospekten usw. Die Verwendung darf nur mit schriftlicher
Zustimmung von BIOFA erfolgen.

§ 3 Preise

|. Fir Erzeugnisse, die durch BIOFA vertrieben werden, wird die am Tage der Lieferung glltige Preisliste zu
Grunde gelegt.

2. Die Preise verstehen sich ab Lager, ausschlieBlich Verpackung, Transport,Versicherung.
Versandkosten und Versicherungskosten gemaB3 § 5 der Geschaftsbedingung gehen zu Lasten des Auftragge-
bers, es sei denn, eine andere Regelung ist ausdriicklich vereinbart, was schriftlich zu erfolgen hat.

§ 4 Lieferbedingungen und Gefahriibergang

|. Liefertermine und —fristen, die verbindlich oder unverbindlich vereinbart werden, bedurfen der Schrift-
form.

2. Die Lieferfrist beginnt mit der Absendung der Auftragsbestatigung, jedoch nicht vor der Beibringung der
von dem Besteller beizuschaffenden Unterlagen, Genehmigungen, Freigaben sowie vor Eingang einer verein-
barten Anzahlung.

3. Die vereinbarte Lieferfrist ist eingehalten, wenn die Sendungen das Lager verlassen haben oder wenn sie
innerhalb der Frist versandbereit sind und hiervon Mitteilung an den Kunden gemacht wurde.

4. Die Lieferverpflichtung endet, wenn die Lieferung durch hohere Gewalt oder andere unvorhersehbare
Ereignisse ganz oder teilweise unmoglich wird. Dies gilt auch, wenn diese Umstande bei einem Lieferanten
von BIOFA eintreten.

In diesen Fallen kann BIOFA wahlweise vom Vertrag zuriicktreten oder die Lieferung um die Dauer der
Behinderung zuzuglich einer angemessenen Anlauffrist hinausschieben. Im letzten Fall ist der Kunde nicht
berechtigt, Auftrage zuruckzuziehen, Teillieferungen zuriuckzuweisen oder Schadensersatzanspruche irgend-
welcher Art zu stellen. Auf die genannten Umstande kann sich BIOFA nur berufen, wenn sie den Kunden
unverzuglich benachrichtigt hat.

5.Ist der Kunde Unternehmer, geht die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufalligen Verschlechte-
rung der Ware mit der Ubergabe, beim Versendungskauf mit der Auslieferung der Sache an den Spediteur,
den Frachtfuhrer oder der sonst zur Ausfiihrung der Versendung bestimmten Person oder Anstalt auf den
Kunde uber.

6. Ist der Kunde Unternehmer und wird der Versand ohne Verschulden von BIOFA unmaoglich, geht die Ge-
fahr mit Meldung der Versandbereitschaft auf den Kunde tber.

7.1st der Kunde Verbraucher, geht die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufalligen Verschlechterung
der verkauften Sache auch beim Versendungskauf erst mit der Ubergabe der Sache auf den Kunde {iber.
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8. Der Ubergabe steht es gleich, wenn der Kunde im Verzug der Annahme ist.

9. BIOFA entscheidet Uber Art und Weise des Versandes, es sei denn, der Auftraggeber gibt eine besondere
Versendungsart vor.

§ 5 Versicherung

I.Ist der Kunde Unternehmer versichert BIOFA die Lieferung nur nach besonderer Vereinbarung mit dem
Kunde gegen Verlust, Diebstahl oder sonstige Transportschaden auf Kosten des Kunden.

2. Dem Kunden obliegt die Pflicht, die nach ortlichem Recht notwendigen MaBBnahmen zu ergreifen, um
durch Transport entstandene Schaden regulieren zu konnen.

§ 6 Zahlungen

I. Rechnungen von BIOFA sind zahlbar innerhalb von 10 Tagen ab Rechnungsdatum mit 2 % Skonto oder
innerhalb von 30 Tagen netto Kasse. Bei Erteilung einer Lastschrift innerhalb von 8 Tagen mit 3 % Skonto.
Voraussetzung fur die Skontogewahrung ist, dass der Kunde nicht mit der Erfullung anderer Forderungen in
Verzug ist.

Ausgenommen hiervon sind Rechnungen fiir Dienstleistungen wie z.B. Einweisungen etc.

2. Ein Skontoabzug auf verrechnete Gutschriftbetrage ist nicht zulassig.

3.Werden Mahnungen nach Ablauf der Zahlungsfrist notwendig, so werden die dadurch entstandenen Kos-
ten an den Kunden berechnet.

4.Vom Tage der Falligkeit an ist BIOFA berechtigt, gegentiber Unternehmern Verzugszinsen in Hohe von 8 %
uber dem jeweils glltigen Diskontsatz der Europaischen Zentralbank zu berechnen, gegentiber Verbrau-
chern in Hohe von 5 % uber dem jeweils gultigen Diskontsatz der Europaischen Zentralbank.

5. Bei Zahlungsverzug einer Rechnung werden alle sonstigen offenen Rechnungen ohne Riicksicht auf deren
Falligkeit zur sofortigen Zahlung fallig.

6. BIOFA ist berechtigt, trotz anderslautenden Bestimmungen des Kunden, Zahlungen erst auf dessen altere
Schulden anzurechnen. Sind bereits Zinsen und Kosten entstanden, ist BIOFA berechtigt, die Zahlung zu-
nachst auf die Kosten, dann auf die Zinsen und zuletzt auf die Hauptleistung anzurechnen. BIOFA wird den
Kunden Uber die Art der erfolgten Verrechnung informieren.

7.Soweit der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen nicht nachkommt, insbesondere einen Scheck oder
Wechsel nicht einlost und seine Zahlungen einstellt oder BIOFA uber die Vermogensverhaltnisse oder die
Kreditwirdigkeit des Vertragspartners im Nachhinein ungtinstige Umstande bekannt werden, ist BIOFA
berechtigt, bezliglich samtlicher sonstiger Vertrage Vorauszahlung oder Sicherheitsleistungen zu verlangen.
Erbringt der Kunde in diesem Fall den Kaufpreis oder die Sicherheitsleistung nicht innerhalb von 2.Wo-
chen nach Aufforderung durch BIOFA, so kann sich diese von Vertrag Iosen. BIOFA hat dann Anspruch auf
Schadensersatz in Hohe von 25 % des vereinbarten Kaufpreises. Der Kunde ist berechtigt, einen geringeren
Schaden nachzuweisen.

8. Der Kunde ist zur Aufrechnung nur berechtigt, wenn dessen Gegenforderungen unbestritten oder rechts-
kraftig festgestellt sind.

Ein Zurickbehaltungsrecht kann der Kunde nur dann ausuiben, wenn sein Gegenanspruch auf demselben
Vertragsverhaltnis beruht.
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§ 7 Eigentumsvorbehalt

|. BeiVertragen mitVerbrauchern behalt sich BIOFA das Eigentum an der Ware bis zur vollstandigen Zah-
lung des Kaufpreises vor.

2. BeiVertragen mit Unternehmern behalt sich BIOFA das Eigentum an der Ware bis zur vollstandigen Be-
gleichung aller Forderungen aus einer laufenden Geschaftsbeziehung vor.

3. Der Kunde ist verpflichtet, die Ware pfleglich zu behandeln. Sofern Wartungs- und Inspektionsarbeiten
erforderlich sind, hat der Kunde diese auf eigene Kosten regelmaBig durchzufihren.

4. Der Kunde ist verpflichtet, BIOFA einen Zugriff Dritter auf die Ware, etwa im Falle einer Pfandung, so-
wie etwaige Beschadigungen oder die Vernichtung der Ware unverziiglich mitzuteilen. Einen Besitzwechsel
der Ware sowie den eigenen Wohnsitzwechsel hat der Kunde unverziiglich anzuzeigen.

5. BIOFA ist berechtigt, bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden, insbesondere bei Zahlungsverzug oder
bei Verletzung einer Pflicht nach Ziffer 3 und 4 dieser Bestimmung vom Vertrag zuriickzutreten und die
Woare herauszuverlangen.

6. Der Kunde ist berechtigt, die Ware im ordentlichen Geschaftsgang weiter zu verauB3ern.

BIOFA tritt bereits jetzt alle Forderungen in Hohe des Rechnungsbetrages ab, die ihm durch die Weiter-
verauBlerung gegen einen Dritten erwachsen.

BIOFA nimmt die Abtretung an. Nach der Abtretung ist der Kunde zur Einziehung der Forderung ermach-
tigt. BIOFA behailt sich vor, die Forderung selbst einzuziehen, sobald der Kunde seinen Zahlungsverpflich-
tungen nicht ordnungsgemall nachkommt und in Zahlungsverzug gerat.

7.Die Be- und Verarbeitung der Ware durch den Kunden erfolgt stets im Namen und im Auftrag fir BIO-
FA. Erfolgt eine Verarbeitung mit uns nicht gehorenden Gegenstanden, so erwerbt BIOFA an der neuen
Sache das Miteigentum im Verhaltnis zum Wert der von uns gelieferten Sache zum Wert der von BIOFA
gelieferten Ware zu den sonstigen verarbeiteten Gegenstanden.

Dasselbe gilt, wenn die Ware mit anderen, BIOFA nicht gehorenden Gegenstanden vermischt ist.

§ 8 Gewibhrleistung

. st der Kunde Unternehmer beschrankt sich die Gewahrleistung nach Wahl von BIOFA auf Nachbesse-
rung oder Ersatzleistung.

2.Ist der Kunde Verbraucher, so hat er zunachst die Wahl, ob die Nacherfiillung durch Nachbesserung oder
Ersatzlieferung erfolgen soll. BIOFA ist jedoch berechtigt, die Art der gewahlten Nacherfiillung zu verwei-
gern, wenn sie nur mit unverhaltnismaBigen Kosten moglich ist und die andere Art der Nacherfiillung ohne
erhebliche Nachteile fir den Verbraucher bleibt.

3. Schlagt die Nacherflllung fehl, kann der Kunde grundsatzlich nach seiner Wahl Herabsetzung der Vergu-
tung(Minderung) oder Riickgangigmachung des Vertrages (Rucktritt) verlangen.

Bei einer nur geringfiigigen Vertragswidrigkeit, insbesondere bei nur geringfligigen Mangeln, steht dem Kun-
den jedoch kein Riicktrittsrecht zu.

Ersetzte Waren werden Eigentum von BIOFA.

BIOFA Naturprodukte W. Hahn GmbH - DobelstraBe 22 - 73087 Bad Boll - T: +49 (0) 7164-9405 O - F: +49 (0) 7164-9405 96 - www.biofa-de.com - info@biofa.de



4. Unternehmer mussen BIOFA offensichtliche Mangel innerhalb einer Frist von 2 Wochen ab Empfang der
Ware schriftlich anzeigen; andernfalls ist die Geltendmachung des Gewahrleistungsanspruchs ausgeschlos-
sen.

Zur Fristwahrung genugt die rechtzeitige Absendung.

Unternehmer trifft die volle Beweislast fir samtliche Anspruchsvoraussetzungen, insbesondere fur den Man-
gel selbst, fur den Zeitpunkt der Feststellung des Mangels und fiir die Rechtzeitigkeit der Mangelriige.
Verbraucher mussen innerhalb einer Frist von zwei Monaten nach dem Zeitpunkt, zu dem der vertragswid-
rige Zustand der Ware festgestellt wurde, liber offensichtliche Mangel schriftlich unterrichten. MaBgeblich
flr die Wahrung der Frist ist der Zugang der Unterrichtung bei BIOFA. Unterlasst der Verbraucher diese
Unterrichtung, erloschen die Gewahrleistungsrechte zwei Monate nach seiner Feststellung des Mangels.
Dies gilt nicht bei Arglist von BIOFA. Die Beweislast fur den Zeitpunkt der Feststellung des Mangels trifft
der Verbraucher.Wurde der Verbraucher durch unzutreffende Herstelleraussagen zum Kauf der Sache be-
wogen, trifft ihn fur seine Kaufentscheidung die Beweislast. Bei gebrauchten Gutern trifft den Verbraucher
die Beweislast fur die Mangelhaftigkeit der Sache.

5.Wahlt der Kunde wegen eines Rechts- oder Sachmangels nach gescheiterter Nacherfiillung den Ricktritt
vom Vertrag, steht ihm daneben kein Schadensersatzanspruch wegen des Mangels zu.

Wabhlt der Kunde nach gescheiterter Nacherfullung Schadensersatz, verbleibt die Ware beim Kunden, wenn
ihm dies zumutbar ist.

Der Schadensersatz beschrankt sich auf die Differenz zwischen Kaufpreis und Wert der mangelhaften Sache.
Dies gilt nicht wenn BIOFA die Vertragsverletzung arglistig verursacht hat.

6. Fir Unternehmer betragt die Gewahrleistungsfrist | Jahr ab Ablieferung der Ware.

Fur Verbraucher betragt die Verjahrungsfrist 2 Jahre ab Ablieferung der Ware.

Bei gebrauchten Sachen betragt die Verjahrungsfrist fir Verbraucher | Jahr ab Ablieferung der Ware.

Dies gilt nicht, wenn der Kunde den Mangel nicht rechtzeitig angezeigt hat (Ziffer 4. dieser Bestimmung). Bei
Unternehmern ist die Gewahrleistungsfrist fur gebrauchte Sachen ausgeschlossen.

7.1st der Kunde Unternehmer, gilt als Beschaffenheit der Ware grundsatzlich nur die Produktbeschreibung
des Herstellers als vereinbart. Offentliche AuBerungen, Anpreisungen oder Werbung des Herstellers stellen
daneben keine vertragsgemaBe Beschaffenheitsangabe der Ware dar.

8. Erhalt der Kunde eine mangelhafte Verarbeitungsanleitung, ist BIOFA lediglich zur Lieferung einer mangel-
freien Verarbeitungsanleitung verpflichtet und dies auch nur dann, wenn der Mangel der Verarbeitungsanlei-
tung der ordnungsgemaBen Verarbeitung entgegensteht.

9. Garantien im Rechtsinne erhalt der Kunde durch BIOFA nicht.
Herstellergarantien bleiben hiervon unberthrt.

10. Es wird keine Gewahr tubernommen fiir Schaden, die aus nachfolgenden Griinden entstanden sind: un-
geeignete oder unsachgemaBe Verwendung, fehlerhafte Verarbeitung durch den Kunde oder Dritte, natur-
liche Abnutzung, fehlerhafte oder nachlassige Behandlung, ungeeignete Betriebsmittel, ungeeignete Baustoffe
oder Untergriinde, chemische, elektrochemische oder elektrische Einflusse, sofern sie nicht auf ein Ver-
schulden von BIOFA zuriickzufuhren sind.

| 1. Zur Vornahme aller von BIOFA nach billigem Ermessen notwendig erscheinenden Nachbesserungen und
Ersatzlieferungen hat der Kunde nach Verstandigung mit BIOFA dieser die erforderliche Zeit und Gelegen-

heit zu geben.

12. Anderungs- oder Nachbesserungsarbeiten, die von dem Kunden oder Dritten unsachgemiB ohne vor-
herige Genehmigung von BIOFA Gbernommen werden, schlieBen die Haftung und Gewahrleistung aus.
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| 3. Zusatz von Zuriicknahme bei Vertragen mit Unternehmern
Sondermischungen aller Produkte RALL, NCS oder auBerhalb der Standardtone von BIOFA sind vom Um-
tausch oder der Riicknahme ausgeschlossen.

|4.Warenrucknahmen, die nicht unter die Gewahrleistung fallen, werden nicht im Wert ausbezahlt, son-
dern nur als Gutschrift als Neuware ausgestellt.

§ 9 Riicksendungen bei Vertragen mit Unternehmern

|.AuBer den unter Ziffer 8. aufgefiihrten berechtigten Beanstandungen, durfen Waren nur mit vorheriger
Zustimmung von BIOFA zuruckgesandt werden. Rechnungsnummer und Rechnungsdatum miissen angege-
ben sein.

2. Sofern BIOFA eine Gutschrift erteilt, wird abhangig vom Zustand der Ware (neu, original verpackt, ge-
braucht), ein Abschlag in Hohe von mindestens 5 % des Verkaufswertes, mindestens jedoch von € 40,-- und
die geltende Mehrwertsteuer, in Abzug gebracht. Dem Kunde bleibt der Nachweis offen, dass Wertminde-
rung oder Aufwand nicht in dieser Hohe entstanden sind.

3. Die Riicknahme von Waren stellt keinen Rucktritt, sondern eine Leistung an Erflllung statt des Kunden
im Rahmen des Kaufvertrages dar.

4. BIOFA liefert keine Ware auf Probe, es sei denn, dass dies schriftlich vereinbart wurde.

5.1m Rahmen eines Auftrages erstellte Etiketten sind vom Kunden unabhangig von der Abnahme des Pro-
dukts abzunehmen.

§ 10 Haftungsbeschrankungen

|. Bei leicht fahrlassigen Pflichtverletzungen beschrankt sich die Haftung auf den nach der Art der Ware
vorhersehbaren vertragstypischen unmittelbaren Durchschnittsschaden.

Dies gilt auch bei leicht fahrlassigen Pflichtverletzungen der gesetzlichen Vertreter oder Erflllungsgehilfen
von BIOFA.

Gegenuber Unternehmern haftet BIOFA bei leicht fahrlassiger Verletzung unwesentlicher Vertragspflichten
nicht.

2. Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen betreffen nicht Anspriiche des Kunden aus Produkthaftung.
Weiter gelten die Haftungsbeschrankungen nicht bei zurechenbaren Korper- und Gesundheitsschaden
oder bei Verlust des Lebens des Kunden.

3. Schadensersatzanspriiche des Kunden wegen eines Mangels verjahren nach einem Jahr ab Ablieferung
der Ware. Dies gilt nicht, wenn BIOFA grobes Verschulden vorwerfbar ist, sowie im Falle von BIOFA zu-
rechenbaren Korper- und Gesundheitsschaden oder beiVerlust des Lebens des Kunden.

§ || Datenschutz

BIOFA ist berechtigt, die beziiglich der Geschaftsbeziehung oder im Zusammenhang mit dieser erhalten-
den Daten liber den Kunden, gleich ob diese vom Kunde selbst oder von Dritten stammen, im Sinne des
Bundesdatenschutzgesetzes zu speichern und zu verarbeiten.

§ 12 Erfiillungsort, Gerichtsstand, Teilunwirksamkeit

|. Fir diese Geschaftsbedingungen und die gesamte Rechtsbeziehung zwischen BIOFA und den Geschafts-
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partnern gilt ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die Anwendung des UN-Kaufrechts
ist ausgeschlossen.

2. Erfullungsort und Gerichtsstand bei Vertragen mit Vollkaufleuten, juristischen Personen des offentlichen
Rechts oder offentlich rechtlichen Sondervermaogen, ist fur alle sich aus dem Vertragsverhaltnis ergebenden

Streitigkeiten der Sitz von BIOFA.
Das gleiche gilt, wenn der Vertragspartner seinen Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthaltsort nach Ver-
tragsschluss ins Ausland verlegt oder wenn sein VWohnsitz oder gewohnlicher Aufenthalt nicht bekannt ist.

3. Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages einschlieBlich dieser allgemeinen Geschaftsbedingungen

ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, so wird hierdurch die Giiltigkeit der ibrigen Bestimmun-
gen nicht beruhrt.
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